Privacyverklaring
(versie 1 juni 2024)

Alle persoonsgegevens die wij van u ontvangen als (contactpersoon van een) cliént worden verwerkt in
overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming, in het bijzonder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming 2016/679 van 27 april 2016 (“AVG”), evenals deze privacyverklaring.

Deze privacyverklaring bezorgt u meer informatie over welke persoonsgegevens we verwerken, waarom we ze
verwerken, hoe we deze verkrijgen, hoe lang we deze bijhouden en met wie we ze delen. Daarnaast krijgt u meer
informatie met betrekking tot het uitoefenen van uw rechten.

1/ IDENTITEIT EN CONTACTGEGEVENS
De verwerkingsverantwoordelijke voor uw persoonsgegevens is:

Instomar International BV
Leuvensesteenweg 200/22 3370 Boutersem
Ondernemingsnummer: 0553.862.575

In geval u vragen heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, kan u steeds contact met ons opnemen:

- via post: naar het bovenstaande adres, met vermelding “Privacy”
- via e-mail: info@vergelijkuwlease.be

1/ DOELEINDEN
We verwerken uw persoonsgegevens voor één of meer van de volgende doeleinden:

- Dienstverlening aan cliénten

- Naleving van witwaspreventie- en anti-fraudewetgeving
- Facturatie en boekhouding

- Geschillenbeheer

Hieronder kan u per doeleinde terugvinden welke persoonsgegevens we verwerken, waarom we ze verwerken, hoe
we deze verkrijgen, hoe lang we deze bijhouden en met wie we ze delen.

1.1/ Dienstverlening aan cliénten

Met het oog op het verlenen van dienstverlening aan onze cliénten verwerken wij mogelijk uw persoonlijke
identificatiegegevens (naam, (bedrijfs)adres, e-mailadres, telefoonnummer), identificatiegegevens uitgegeven
door de overheid (identiteitskaartnummer, paspoortnummer, rijbewijsnummer, pensioennummer, nummerplaat,
ondernemingsnummer, BTW-nummer), persoonlijke kenmerken (geslacht, geboortedatum, geboorteplaats, taal,
nationaliteit), familiale gegevens (mogelijk ook gegevens met betrekking tot minderjarigen), financiéle gegevens
(bankrekeningnummer, wijze van betaling) en enige andere informatie die aan ons wordt bezorgd voor de
behandeling van uw dossier (incl. mogelijk bijzondere categorieén van persoonsgegevens zoals persoonsgegevens
waaruit uw raciale of etnische afkomst blijkt, politicke opvattingen, godsdienstige of levensbeschouwelijke
overtuiging of lidmaatschap van een vakbond blijkt, genetische gegevens, biometrische gegevens, gegevens over
uw gezondheid of gegevens over uw seksleven of seksuele geaardheid) of persoonsgegevens met betrekking tot
strafrechtelijke veroordelingen en overtredingen).

De verwerking van deze persoonsgegevens laat ons toe om advies te verstrekken, akten en documenten op te
stellen, bijstand te verlenen bij onderhandelingen en/of het sluiten van contracten.

De rechtsgrond voor de verwerking van uw persoonsgegevens is gebaseerd op:

- in geval van een particuliere cliént: het sluiten en uitvoeren van een overeenkomst voor juridische
dienstverlening met de cliént (art. 6.1, b) AVQG). Indien wij uw persoonsgegevens doorgeven aan banken
en verzekeringsmaatschappijen, een technisch raadsman, een notaris, een gerechtelijk bewindvoerder of
een ander gerechtelijk mandataris op verzoek van deze derde partijen, vragen wij daartoe uw toestemming
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(art. 6.1, a) AVQ), tenzij er een rechterlijke uitspraak is die tot de doorgifte noopt. Indien wij uw
persoonsgegevens doorgeven aan de opvolgende onderneming in geval van stopzetting van onze
beroepsactiviteit, vragen wij daartoe uw toestemming (art. 6.1, a) AVG)].

- in geval van een professionele cliént/andere partijen: ons gerechtvaardigd belang om onze juridische
diensten te kunnen verlenen aan onze cliént (art. 6.1, f) AVG).

De rechtsgrond voor de verwerking van bijzondere categorieén van persoonsgegevens en/of strafrechtelijke
persoonsgegevens is gebaseerd op de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering (art. 9.2, f)
AVG) respectievelijk op de verdediging van de belangen van onze cliénten (art. 10 AVG juncto art. 10.1, 2° Wet
Bescherming Persoonsgegevens).

We verkrijgen deze persoonsgegevens rechtstreeks van u en/of onrechtstreeks via een derde.

Voor doeleinden van dienstverlening aan onze cliénten houden wij uw persoonsgegevens bij tot 10 jaar na het
afsluiten van het dossier (plus een verificatieperiode van 1 jaar).

Wij delen deze persoonsgegevens alleen indien nodig met derde partijen met wie wij samenwerken in het kader
van het verlenen van onze dienstverlening. Daarnaast hebben derde partijen met wie wij samenwerken voor de
opslag en het beheer van onze gegevens eveneens toegang tot deze persoonsgegevens (IT-providers). Een lijst van
deze derde partijen met wie wij samenwerken is toonbaar op eenvoudig schriftelijk verzoek.

1.2/ Naleving van witwaspreventie- en anti-fraudewetgeving

Met het oog op de naleving van witwaspreventie- en anti-fraudewetgeving, verwerken wij mogelijk uw
persoonlijke identificatiegegevens (naam, (bedrijfs)adres, e-mailadres, telefoon- en faxnummer),
rijksregisternummer, identificatiegegevens uitgegeven door de overheid (identiteitskaartnummer,
paspoortnummer, ondernemingsnummer, BTW-nummer), financi€le gegevens (verrichtingen voor of namens de
cliént), persoonlijke kenmerken (geboortedatum, geboorteplaats, geslacht, taal, nationaliteit), gerechtelijke
gegevens (veroordelingen, lopende geschillen) en eventueel andere informatie die wij in dit kader moeten opvragen
en/of ontvangen.

De verwerking van deze persoonsgegevens laat ons toe om onder meer de witwaspreventie- en anti-
fraudewetgeving na te leven.

De rechtsgrond voor de verwerking van uw persoonsgegevens is gebaseerd op de wettelijke verplichting zoals
omschreven in de Wet van 18 september 2017 tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van
terrorisme (art. 6.1, c) AVG) — en voor zover de verwerking verder gaat dan strikt noodzakelijk voor de naleving
van deze wettelijke verplichtingen (bijv. in het kader van de algemene identificatieplicht) — ons gerechtvaardigd
belang om in het kader van onze juridische dienstverlening waakzaam te zijn voor witwaspraktijken(art. 6.1, f)
AVG).

We verkrijgen deze persoonsgegevens rechtstreeks van u en/of onrechtstreeks via een derde.

Voor doeleinden van naleving van witwaspreventie- en anti-fraudewetgeving houden wij uw persoonsgegevens
bij tot 10 jaar na het afsluiten van het laatste dossier (plus een verificatieperiode van 1 jaar).

Wij delen deze persoonsgegevens alleen indien nodig met derde partijen met wie we samenwerken in het kader
van de naleving van witwaspreventie- en anti-fraudewetgeving. Daarnaast hebben derde partijen met wie wij
samenwerken voor de opslag en het beheer van onze gegevens eveneens toegang tot deze persoonsgegevens (IT-
providers). Een lijst van deze derde partijen met wie wij samenwerken is toonbaar op eenvoudig schriftelijk
verzoek.

1.3/ Facturatie en boekhouding

Met het oog op de facturatie en onze boekhoudkundige verplichtingen, verwerken wij mogelijk uw persoonlijke
identificatiegegevens (naam, (bedrijfs)adres, e-mailadres, telefoonnummer), identificatiegegevens uitgegeven
door de overheid (ondernemingsnummer, BT W-nummer), financiéle gegevens (bankrekeningnummer, wijze van
betaling) en geleverde prestaties/diensten.
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De verwerking van deze persoonsgegevens laat ons toe om onze facturen op te maken, onze boekhouding te voeren
en boekhoudkundige verplichtingen na te leven. Dit is noodzakelijk om onze boekhoudkundige verplichtingen na
te leven.

De rechtsgrond voor de verwerking van uw persoonsgegevens is gebaseerd op diverse wettelijke verplichtingen,
zoals deze vervat in het Wetboek Economisch recht (art. I.1 WER, art. I11.82 WER, art. I11.89 WER en art. I11.90
WER), het KB WVV (dubbel boekhouden), het Wetboek Vennootschappen en Verenigingen (art. 3:1 WVV) en
het Wetboek Inkomstenbelasting (art. 320 WIB) (artikel 6.1, ¢) AVG) en — voor zover de verwerking verder gaat
dan strikt noodzakelijk voor de naleving van deze wettelijke verplichtingen — op het gerechtvaardigd belang om
onze boekhouding te voeren (art. 6.1, f) AVG).

We verkrijgen deze persoonsgegevens rechtstreeks van u en/of onrechtstreeks via een derde.

Voor onze facturatie en boekhoudkundige doeleinden houden wij uw persoonsgegevens bij tot 10 jaar na afsluiting
van het respectievelijke boekjaar (plus een verificatieperiode van 1 jaar).

Wij delen deze persoonsgegevens alleen met derde partijen met wie wij samenwerken in het kader van onze
facturatie en boekhouding (ons accountantskantoor, externe bedrijfsrevisor, overheidsdiensten, banken- en
verzekeringsmaatschappijen). Daarnaast hebben derde partijen met wie wij samenwerken voor de opslag en het
beheer van onze gegevens eveneens toegang tot deze persoonsgegevens (IT-providers). Een lijst van deze derde
partijen met wie wij samenwerken is toonbaar op eenvoudig schriftelijk verzoek.

1.4/ Geschillenbeheer

Met het oog op het beheer van potenti€le geschillen, verwerken wij mogelijk uw persoonlijke identificatiegegevens
(naam, (bedrijfs)adres, e-mailadres, telefoonnummer), identificatiegegevens uitgegeven door de overheid
(identiteitskaartnummer, paspoortnummer, rijbewijsnummer, pensioennummer, nummerplaat, ...), informatie
over beroep en betrekking, financiéle gegevens, gerechtelijke gegevens en alle andere informatie die relevant kan
zijn voor het beheer van een (potentieel) geschil.

De verwerking van deze persoonsgegevens laat ons toe om onze legitieme belangen te verdedigen in alle vormen
van geschillenbeslechting en de administratie daarvan te verzorgen.

De rechtsgrond voor de verwerking van uw persoonsgegevens is gebaseerd op ons gerechtvaardigd belang om de
(contractuele en buitencontractuele, wettelijke en andere) rechten van onze onderneming te vrijwaren (art. 6.1, f)
AVQG).

We verkrijgen deze persoonsgegevens rechtstreeks van u en/of onrechtstreeks via een derde.

Voor doeleinden van ons geschillenbeheer houden wij uw persoonsgegevens bij tot 5 jaar na het verstrijken van
de laatste termijn tot hogere voorziening (langer indien noodzakelijk, bijvoorbeeld om te voldoen aan wettelijke
verplichtingen) (plus een verificatieperiode van 1 jaar).

Wij delen deze persoonsgegevens alleen met derden met wie wij samenwerken in het kader van ons
geschillenbeheer (externe juridische adviseurs) en met andere partijen indien noodzakelijk (overheidsdiensten,
gerecht en politiediensten, banken- en verzekeringsmaatschappen, ons accountantskantoor, gerechtsdeurwaarders
en incassobureaus). Daarnaast hebben derde partijen met wie wij samenwerken voor de opslag en het beheer van
onze gegevens eveneens toegang tot deze persoonsgegevens (IT-providers)] Een lijst van deze derde partijen met
wie wij samenwerken is toonbaar op eenvoudig schriftelijk verzoek.

2/ BEVEILIGING

We hebben passende technische en organisatorische maatregelen geimplementeerd om de vertrouwelijkheid van
uw persoonsgegevens te waarborgen en uw gegevens te beschermen tegen onopzettelijke of onwettige
vernietiging, verlies, wijziging, ongeautoriseerde openbaarmaking of toegang.

3/ RECHTEN

U kan ons altijd contacteren voor de uitoefening van de volgende rechten:
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- een verzoek om inzage of rectificatie van uw persoonsgegevens;

- een verzoek om wissing van uw persoonsgegevens;

- een verzoek om beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens;

- een bezwaar tegen de verwerking van uw gegevens;

- een verzoek om uw toestemming in te trekken;

- een klacht als u van mening bent dat we niet handelen in overeenstemming met de toepasselijke
wetgeving inzake gegevensbescherming. U kan ook een klacht indienen bij de Belgische
Gegevensbeschermingsautoriteit.

U kan ons voor de uitoefening van uw rechten steeds contacteren:

- viapost: naar het aan het begin van deze privacyverklaring vermelde adres, met vermelding “Privacy”
- viae-mail: info@yvergelijkuwlease.be

Wij respecteren alle rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens waarop u volgens de toepasselijke wetgeving
recht hebt.

Voor die doeleinden waarvoor de rechtsgrond voor de verwerking van persoonsgegevens een gerechtvaardigd
belang is, kan u ons steeds meer informatie vragen over de belangenafweging die wij in dat kader hebben
uitgevoerd (voor meer informatie, zic DOELEINDEN).

Voor die doeleinden waarvoor de rechtsgrond voor de verwerking van persoonsgegevens een taak van algemeen
belang of gerechtvaardigd belang is, kan u te allen tijde uw recht op bezwaar uitoefenen tegen de verwerking van
uw persoonsgegevens, met vermelding van de redenen die op uw specifieke situatie betrekking hebben (voor meer
informatie, zie DOELEINDEN). Wij zullen de verwerking van uw persoonsgegevens staken tenzij wij van
oordeel zijn dat er dwingende gerechtvaardigde gronden zijn die zwaarder wegen dan de belangen, rechten en
vrijheden die u aanvoert.

Om uw verzoeken correct te kunnen opvolgen en te beantwoorden, verwerken wij uw persoonsgegevens op basis
van onze wettelijke verplichtingen die voortvloeien uit hoofdstuk III juncto art. 5.2 AVG (art. 6.1, ¢) AVG). Wij
kunnen u vragen uw verzoek te motiveren en/of ons een bewijs van identiteit te bezorgen, bijv. een kopie van de
voorzijde van uw identiteitskaart.

4/ UPDATES

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden gewijzigd, binnen de beperkingen van de toepasselijke
regelgeving inzake gegevensbescherming. Via aanvraag via e-mail (info@vergelijkuwlease.be) heeft u steeds
toegang tot de meest actuele versie.
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Algemene Voorwaarden
1. Toepassing

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten geleverd door Instomar International BV,
maatschappelijke zetel te Leuvensesteenweg 200/22 3370 Boutersem, ondernemingsnummer: 0553.862.575.

Deze algemene voorwaarden worden geacht te zijn aanvaard door de cliént indien deze geen bezwaar heeft geuit
binnen de tien dagen na de ontvangst ervan. De aanvaarding van deze algemene voorwaarden kan onder andere
doch niet uitsluitend worden afgeleid uit de normale voortzetting van de prestaties zonder bezwaar van de cliént
binnen voormelde termijn.

2. Prijs en betaling

Het dossier zal behandeld worden conform de tarieven zoals per zaak afgesproken met de onderneming. Het te
factureren bedrag zal vermeerderd worden met 21% BTW.

De Cliént dient de voorschotten, de facturen en de eindstaat te betalen binnen de 14 kalenderdagen na datum van
het betalingsverzoek, behoudens andersluidende afspraken. Indien de Cliént niet akkoord gaat met het gevraagde
voorschot of de eindstaat moet hij deze binnen 8 kalenderdagen na ontvangst schriftelijk protesteren.

3. Verplichting client

De cliént geeft steeds tijdig alle nuttige informatie aan de onderneming, en beantwoordt het verzoek van de
onderneming inzake bezorging van (aanvullende) informatie en/of stukken.

De cliént staat in voor de juistheid, de volledigheid en de waarheidsgetrouwheid van de informatie en van de
stukken die hij aan de onderneming bezorgt. Indien de cliént zijn noodzakelijke medewerking niet overeenkomstig
de afspraken verleent behoudt de onderneming zich het recht voor de samenwerking op te schorten en/of stop te
zetten.

4. Duur van de overeenkomst en beéindiging

De cliént kan op elk ogenblik de overeenkomst beéindigen door de onderneming daarvan schriftelijk op de hoogte
te brengen. De onderneming maakt de factuur over aan de cliént, rekening houdende met de geleverde prestaties
en gemaakte kosten tot aan de beéindiging van de overeenkomst.

De onderneming kan te allen tijde een einde maken aan de overeenkomst, door de cliént hiervan schriftelijk te
verwittigen. De overeenkomst kan ten alle tijde door de onderneming eenzijdig en zonder rechterlijke tussenkomst
worden beé€indigd ingeval de Cliént zich in staat van faillissement of gerechtelijk akkoord bevindt of in geval de
Cliént zijn facturen niet voldoet.

5. Aansprakelijkheid

De verplichtingen van de onderneming behelzen louter een middelenverbintenis, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen of uit de aard van de verbintenis volgt.

In geval van overmacht zijn wij niet gehouden haar verplichtingen na te komen. In dat geval kunnen wij ofwel
onze verplichtingen opschorten voor de duur van de overmacht, ofwel de overeenkomst definitief ontbinden.

6. Informatieverplichting onder de witwaspreventieregelgeving

Als de onderneming u bijstaat in het kader van financiéle verrichtingen of verrichtingen in verband met onroerend
goed, moeten we specificke wettelijke regels naleven die tot doel hebben om het witwassen van geld en de
financiering van terrorisme tegen te gaan.

Alvorens we u in dat geval als cliént kunnen aannemen, moeten we eerst uw identiteit en die van uw eventuele
lasthebbers en uiteindelijke begunstigden (UBO’s) controleren. Ook uw kenmerken en het doel en de aard van de
opdracht die u ons toevertrouwt, moeten we beoordelen. Die waakzaamheids-verplichtingen gelden eveneens
tijdens de uitvoering van onze opdracht, en alle andere opdrachten die u nog ons zou toevertrouwen. De kosten
van die administratieve verplichtingen worden verrekend in de kosten.

Om ons toe te laten die verplichtingen na te leven, moet u ons meteen de nodige informatie aanleveren wanneer
we u daar om vragen. Doen er zich wijzigingen voor die uw status kunnen beinvloeden, dan levert u die gegevens
meteen uit eigen beweging aan. De informatie die u ons meedeelt, verwerken we en bewaren we gedurende een
periode van 10 jaar te rekenen vanaf het einde van onze zakelijke relatie of de laatste opdracht die u ons
toevertrouwt. Voor meer informatie over de gegevensbeschermingsaspecten van onze verplichtingen onder de
witwaspreventie-regelgeving, verwijzen we naar onze privacy policy.
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Als unalaat ons de nodige informatie te bezorgen, kunnen we u niet als cliént aannemen en/of zijn we genoodzaakt
onze werkzaamheden voor u onmiddellijk te be€indigen. We zijn niet aansprakelijk voor enige schade die daaruit
voortvloeit. Bovendien heeft de beéindiging van onze werkzaamheden geen invloed op de al gepresteerde en
factureerbare prestaties.

Wanneer we bij de uitvoering van onze opdracht feiten vaststellen waarvan we weten of vermoeden dat ze verband
houden met het witwassen van geld of met de financiering van terrorisme, moeten we dit onmiddellijk melden aan
de Cel voor Financiéle Informatieverwerking. In het geval van een melding zijn we ook verplicht om onze
werkzaamheden voor u onmiddellijk te be€indigen, zonder u van de reden hiervoor te mogen inlichten. Dat is bij
wet verboden. Verder kan u ons niet aansprakelijk stellen voor de meldingen die we te goeder trouw aan de Cel
voor Financi€le Informatieverwerking overmaken.

7. Derden
Voor specifieke opdrachten kan de onderneming beroep doen op andere ondernemingen.
8. Divers

Indien één of meer clausules van deze algemene voorwaarden nietig, ongeldig of niet afdwingbaar zouden zijn
dan zullen deze niet de geldigheid van de overige voorwaarden aantasten. Zij zullen vervangen worden door
clausules met een inhoud die zo dicht mogelijk aansluit bij de initi€le bedoeling van de partijen.

Alle overeenkomsten met Instomar International BV worden uitsluitend door het Belgisch recht beheerst. In geval
van geschil zijn de rechtbanken te Leuven exclusief bevoegd.

Bij beéindiging van het dossier zullen de relevante stukken gearchiveerd worden en gedurende een periode van
tien jaar bewaard worden, tenzij deze voordien door de cliént worden afgehaald. Na het verstrijken van tien jaar
behoudt de onderneming zich het recht voor het dossier te vernietigen.
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